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Uvodni ustanoveni

Cestovni pojisténi, které uzavira UNIQA pojistovna, a.s. (déle jen ,,po-
jistitel”), se #di pravnim radem Ceské republiky (dale jen ,CR”). Plati
pro néj zakon o pojistné smlouvé, zakon o pojistovnictvi, prislusna
ustanoveni obcanského zakoniku, tyto vieobecné pojistné podminky
(dale jen ,VPP”) a smluvni ujednani. Obsahuji-li nékteré z vyse uve-
denych podminek v souladu se zdkonem odchylnou Udpravu, plati
ustanoveni uvedend v pojistnych podminkach nebo pfimo v pojistné
smlouvé.

V ramci cestovniho pojisténi je mozné sjednat nasledujici druhy pojis-
téni, které jsou dale upraveny ve zvlastni ¢asti téchto VPP:

A) Pojisténi 1écebnych vyloh

B) Pojisténf asistencnich sluZzeb

C) Urazové pojisténi

D) Pojisténi odpovédnosti za Skodu

E) Pojisténi cestovnich zavazadel

F) Pojisténi stornovacich poplatkd

Pojisténi uvedena v bodé 1.2. pod pismeny A), B), D), E) a F) se sjed-
navaiji jako pojisténi skodova, pojisténi uvedené pod pismenem C) se
sjednava jako pojisténi obnosové.

Vseobecna ustanoveni

. Na zakladé uzavrené pojistné smlouvy se pojistitel zavazuje v pfipadé

vzniku pojistné udalosti poskytnout ve sjednaném rozsahu plnéni
a pojistnik se zavazuje platit pojistiteli pojistné.

Pojistné castky a vyse spoluticasti pojisténého na jednotlivé druhy ce-
stovniho pojisténi jsou uvedeny v pojistné smlouvé. Spoluticasti se ro-
zumi Castka, kterou se pojistény podili na plnéni z kazdé pojistné
udélosti a kterou pojistitel odecte od pfiznaného pojistného pinéni.
Pro pravni Ukony, tykajici se pojisténi, je tfeba pisemné formy. Veskeré
zmény musi byt provedeny pisemné, jinak jsou neplatné.

Doba trvani pojisténi, pojistné obdobi

. VSechny druhy cestovniho pojisténi, kromé pojisténi stornovacich po-

platkd, vznikaji od 0.00 hodin dne sjednaného v pojistné smlouvé ja-
ko pocatek pojisténi, nejdfive viak od data a casu sjednani pojisténi
uvedeného v pojistné smlouvé a zanikaji ve 24.00 hodin dne sjedna-
ného v pojistné smlouvé jako konec pojisténi. Pojisténi stornovacich
poplatkl vzniké od data a casu sjednani pojisténi a zanika ve 24.00
hodin dne sjednaného v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi.

Pojistna smlouva nabyva Gcinnosti nejdiive okamzikem Uhrady celé
castky jednorazového pojistného, nebylo-li v pojistné smlouvé do-
hodnuto jinak.

Cestovni pojisténi nelze prerusit, neni-li ujednano jinak.

Uzemni platnost pojisténi

. V8echny druhy cestovniho pojistént, kromé pojisténi stornovacich po-

platkd, jsou platné v zemépisné zoné sjednané v pojistné smlouvé —
vzdy viak s vyjimkou tzemi CR a stat(, kde ma pojistény trvaly nebo
prechodny pobyt ¢i je jejich ob¢anem, pokud neni v pojistné smlou-
vé ujednano jinak.

Pojisténi sjednané pro zemépisnou zénu 1 se vztahuje jen na pojistné
udalosti, které nastaly na zemépisném Gzemi Evropy vcetné ostrovil
nélezicich evropskym statdim a na Uzemi Egypta, Izraele, Maroka,
Tuniska a Turecka. Pojisténi sjednané pro zemépisnou zénu 2 se vzta-
huje na pojistné udélosti, které nastaly na Gizemi vSech statd svéta.

Pojistné

. Pojistné je dplatou za poskytovani pojisténi. Vyse pojistného se urcuje

na zakladé sazeb stanovenych pojistitelem pro jednotlivé druhy pojis-
téni podle zésad pojistné matematiky.

Veobecné pojistné podminky
pro cestovni pojisténi
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Pojistné se stanovi pro celou sjednanou dobu pojisténi (jednorazové
pojistné), neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

Pojistné plnéni

. Pojistitel poskytuje pojistné plnéni maximalné do vyse sjednanych po-

jistnych castek. V pojistné smlouvé maze byt sjednana spoluticast po-
jisténého na pInéni.

Pojistné plnénf je splatné do 15 dni ode dne, kdy pojistitel skonci set-
feni nutné ke zjisténi rozsahu své povinnosti plnit. Pojistitel je povinen
ukondit Setfeni do 3 mésicl po tom, co mu byla udélost, se kterou je
spojen pozadavek na plnéni, ozndmena. Nemuze-li ukoncit 3etreni
v této |haté, je pojistitel povinen sdélit osobé, které ma vzniknout ne-
bo vzniklo pravo na pojistné pInéni, divody, pro které nelze Setfeni
ukoncit, a poskytnout ji na jeji Zadost pfimérenou zélohu. Lhitu Ize
dohodou prodlouzit. Tato Ihiita nebéZi, je-li Setfeni znemoznéno ne-
bo ztizeno z viny opravnéné osoby, pojistnika nebo pojisténého.

Pojistné pInéni je splatné v CR a v tuzemské méné, neni-li v pojistné
smlouvé dohodnuto jinak. Pro prepocet cizi mény se pouZije devizo-
vy kurz CNB v 1. pracovni den v mésici, ve kterém je pojistna udalost
likvidovéna.

Pojistitel je opravnén pojistné pInéni u skodovych pojisténi snizit o na-
hradu 3kody, ktera byla poskytnuta treti osobou povinnou skodu vy-
plyvajici z pojistné udalosti nahradit.

Zanik pojisténi

. Pojistitel nebo pojistnik mohou pojisténi vypovédét do 2 mésict ode

dne uzavieni pojistné smlouvy. Dnem doruceni vypovédi pocina bé-
Zet osmidenni vypovédni |hiita, jejimZ uplynutim pojisténi zanika.
Pojistitel nebo pojistnik mohou Skodova pojisténi vypovédét do 3 mé-
sicti ode dne doruceni oznameni vzniku pojistné udalosti. Dnem do-
ruceni vypovédi pocina bézet vypovédni |hiita 1 mésice, jejimz uply-
nutim pojisténi zanika.

Pojisténi zaniké rovnéz dnem uvedenym v pisemné dohodé pojistite-
le s pojistnikem nebo uplynutim doby, na kterou bylo pojisténi sjed-
nano.

Préava a povinnosti pojistnika a pojisténého

. V pfipadé pojisténi ciziho pojistného rizika je pojistnik povinen seznamit

pojisténého s obsahem pojistné smlouvy tykajici se pojisténi jeho rizika.

Pojistnik popr. pojistény je kromé povinnosti stanovenych pravnimi
pfedpisy povinen:

dbét, aby pojistna udalost nenastala a ucinit v3e k jejimu odvraceni
nebo zmirnéni jejich nasledkd (zejména bez zbytecného odkladu vy-
hledat Iékarské osetreni);

fidit se pokyny asisten¢ni sluzby, pokyny pojistitele v karnetu, VPP
a pojistnou smlouvou;

v pfipadé, Ze nedoslo k pfimému uhrazeni naklad( asistencni sluZzbou
nebo pojistitelem oznamit pisemné pojistiteli bezprostfedné po navratu
do CR pojistnou udalost — nejpozdéiji viak do 30 dnti po ukonceni cesty;
bez zbyte¢ného odkladu vyplnit a zaslat pojistiteli vyplnéné ozname-
ni pojistné udalosti a poZadované doklady, pfipadné na Zadost pojis-
titele doplnit informace o pojistné udalosti a predlozit dalsi potrebné
doklady; veskeré predklddané doklady musi byt vystaveny v anglic-
kém, némeckém nebo ceském jazyce — v opaném piipadé zajisti po-
jistitel jejich preklad na néklady pojisténého;

podat pojistiteli veSkeré pravdivé informace o vzniku, prabéhu a na-
sledcich pojistné udalosti a v piipadé pochybnosti prokazat pojistiteli
narok na pojistné plnént;

poskytnout pojistiteli pfi vy3etfovani pojistné udalosti veskerou po-
tfebnou soucinnost, zejména oznamit pojistiteli pfipadné ostatni po-
jistitele a pojistné castky sjednané v ostatnich pojistnych smlouvach,
a to vetné cestovnich pojisténi obsaZenych v kartovych programech;
na zadost pojistitele zprostit treti osobu (zejména lékare) micenlivosti
o skutecnostech souvisejicich s pojistnou udalosti;
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zabezpecit vci jinému pravo na néhradu skody zpUsobené pojistnou
udalosti nebo jiné obdobné préavo, a pisemné prevést toto pravo na
pojistitele az do vy3e, do které poskytl nebo ziejmé poskytne pInéni.
Pojistnik, pojistény popf. oprdvnéna osoba ma pravo obrétit se se stiz-
nosti na kontrolni Gtvar pojistitele popf. i na Ministerstvo financi CR.

Préava a povinnosti pojistitele

. Pojistitel ma pravo snizit pojistné plnéni v pripadé, kdy pojistény ne-

dodrzel smluvné sjednané povinnosti, zejména v pfipadé opozdéné-
ho hlaseni pojistné udalosti a v pfipadé neudplnosti idaji v ozndmenf
pojistné udalosti, pokud se tak ztizi Setfeni rozsahu Skody.

Doruéovani

Pisemnosti dorucuje pojistitel prostfednictvim posty, pfipadné jinym
vhodnym zplsobem.

Nebyl-li adresat pisemnosti zastizen, ackoliv se v misté dorucenf zdr-
Zuje, doru¢i se jiné dospélé osobé bydlici v tomtéz byté nebo v tom-
téZ domé, plsobici v tomtéZz misté podnikani anebo zameéstnané na
tomtéz pracovisti, je-li ochotna obstarat odevzdani pisemnosti. Neni-
li moZno ani takto dorucit, pisemnost se ulozi u posty, jeZ adresata
vhodnym zplsobem vyzve, aby si pisemnost vyzvedl. Nevyzvedne-li
si adresat zasilku do 10 dnd od uloZeni, povazuje se posledni den
této |haty za den doruceni, i kdyZ se adresét o uloZeni nedozvédél.
Neni-li Zjistén opak, méa se za to, Ze se adresat v misté doruceni zdrZoval.
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A - Pojisténi Ié¢ebnych vyloh
ek 1 - Pfedmét pojisténi

Predmétem pojisténi jsou nutné a prokazatelné naklady, které vznikly
pojisténému v rdmci nezbytného Iékarského osetfeni v disledku ura-
zu nebo néhle vzniklého onemocnéni pojisténého.

ek 2 - Pojistna udalost

Pojistnou udélosti v pojisténi [é¢ebnych vyloh je Uraz nebo nepredvi-
datelné akutni onemocnéni pojisténého v zahranici vyZadujici ambu-
lantni ¢&i nemocni¢ni o3etfeni nebo lécenti.

Pojistitel nebo asistencni sluzba pojistitele zajisti Uhradu nakladd
vzniklych pojisténému v souvislosti s nutné nezbytnou a pfiméfenou
|ékarskou péci v dusledku Urazu nebo nahle vzniklého onemocnénft
pojisténého. Témito naklady se, neni-li v pojistné smlouvé ujednéno
jinak, rozumf:

ambulantni [ékafské oSetfenti;

pobyt v nemocnici ve standardnim IGzkovém pokoji po dobu nezbyt-
né nutnou, ktery je podloZen Iékarskou zpravou, tj. lécenf, zékroky
a operace, které nebylo mozné s ohledem na zdravotni stav pojisté-
ného odlozit do doby jeho néavratu do CR;

osetieni zubnim lékafem v dlsledku drazu pojisténého nebo prvni po-
moci pojisténému, hradi se pouze o3etreni k utiseni bolesti (jednodu-
cha vypln nebo extrakce);

|éky predepsané lékafem, pficemz se jako léky nepfipoustéji vyzivné,
posilujici nebo vitaminové preparaty, prostfedky pouzivané preven-
tivné, podptlirné nebo navykové a kosmetické pripravky;

preprava do nejblizsiho vhodného zdravotnického zafizenf (téZ pfivo-
lani 1ékafe k nemocnému), pokud pojistény neni schopen prepravy
obvyklym dopravnim prostfedkem; preprava od |ékafe do nejblizsi
vhodné specializované nemocnice, vie v rdmci nutného a neodklad-
ného lékar'ského o3etient; preprava vrtulnikem pouze u Urazovych sta-
vl vyZaduijicich neodkladnou hospitalizaci pojisténého.

ek 3 — Pojistné plnéni

Pojistény se mlZe pfi potfebé ambulantniho oetfeni obratit na asi-
stencni sluzbu pojistitele, kterd mu poskytne radu nebo pomoc pfi vy-
hledanf Iékai'ského o3etrenf. V pfipadé, Ze ambulantni IékaF neakcep-
tuje garanci platby od pojistitele prostrfednictvim asistencni sluzby,
uhradi pojistény naklady na ambulantni |ékafskou péci ve smyslu to-
hoto pojisténi sdm na misté v hotovosti pfimo Iékafi nebo zdravot-
nickému zafizeni. Doklady o této platbé predlozi pojiStény po navra-
tu do CR pojistiteli. Pojistitel sdm nebo prostrednictvim asistenéni sluz-
by poukaze pojistné plnéni v tuzemské méné pojisténému.

PFi hospitalizaci je pojistény povinen neprodlené kontaktovat asi-
stencnf sluzbu pojistitele, uvedenou v pojistné smlouvé. V nemocnici
je pojistény povinen predlozit asistencni kartu. Pojistitel sdm nebo

prostrednictvim asistencni sluzby zaplati za pojisténého vylohy spoje-
né s léCenim v nemocnici.

Clanek 4 - Vyluky z pojisténi
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Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pInéni v pripadé:

nemoci a Urazt, ke kterym doslo pfi vytrznosti nebo trestné ¢innosti,
kterou pojistény spachal pfi jednani, kterym nedodrzel zakonna usta-
noveni dané zemé, v souvislosti s valecnymi udalostmi nebo nepoko-
ji, pfi pokusu o sebevrazdu nebo sebeposkozeni; v pfipadé nemoci
a Urazl, ke kterym doslo po poziti alkoholu nebo navykovych latek,
muze pojistitel omezit pojistné pInént;

vysetieni ke zjisténi téhotenstvi, interrupce, jakékoliv komplikace po
Sestém meésici téhotenstvi, porodu, vysetfeni a lé¢by neplodnosti,
umélého oplodnéni, léCent sterility, antikoncepce;

pobytu v laznich, sanatoriich, lé¢ebnéch, ozdravovnach, lécebnych Usta-
vech apod.;

vykon, které nebylo bezpodminecné nutné provést jako napf. pre-
ventivni a kontrolni prohlidky, profylaktické ockovéni, kosmetické
osetfeni a jeho nésledky, chiropraktické vykony nebo terapie, Gpravy
zubU a Celisti, zhotoveni a opravy protéz, ortéz, epitéz, bryli, kontakt-
nich ¢ocek, naslouchacich pfistrojd;

dusevnich i psychickych nemoci ¢ poruch (napf. psychoanalyticka
nebo psychoterapeutické 1é¢ba apod.);

pohlavnich nemoci nebo AIDS;

provedeni vykond mimo zdravotnické zafizeni, které neprovadi lékar
nebo zdravotni sestra majici k vykonu kvali-fikaci, nebo na léceni, kte-
ré neni védecky nebo lékarsky uznavané;

nadstandardni péce, fyzikalni 1é¢by nebo rehabilitace;

odborné zubni péce - pini se pouze pfi poskytnuti prvni pomoci v ne-
odkladnych bolestivych pfipadech (extrakce, jednoducha vyplr);
|éCeni ¢i operaci chronického onemocnéni, pokud nemoc béhem
predchozich 12 mésict vyZadovala hospitalizaci nebo byla na postu-
pu nebo zpusobila podstatné zmény v uzivani 1€ka;

|éCebné péce souvisejici s osetfenim onemocnéni nebo Urazu, které
existovaly pfed uzavfenim pojistné smlouvy;

nemoci a UrazU, ke kterym doslo v souvislosti s provozovanim nebez-
pecnych sportd tj. raftingu, jiného sjizdéni divokych Fek, parasailingu,
parasutismu, zavésného létani, paraglidingu, plachténi a Iétani vSech
druht, motoristickych a leteckych sportt viech druhd, Iétani bald-
nem, vysokohorské turistiky nad 2.500 m n.m., speleologie, sportov-
niho potéapéni, bojovych sportd, skateboardingu, akrobacie a skokud
na lyzich, motorovych sporti na snéhu, ledé nebo vodg, jinych ob-
dobné nebezpecnych sport nebo pfi verejné organizované sportov-
ni soutéZi nebo zavodu v jakémkoli druhu sportu nebo profesionalné
provozovaném jakémkoli druhu sportu, pokud neni' v pojistné smlou-
vé sjednano pripojisténi nebezpecnych sportd;

nemoci a Urazd, ke kterym doslo v souvislosti s provozovanim zimnich
sporttl tj. siezdového lyZovani a snowboardingu na vyznacenych sjezdov-
kéach a trasach, béhu na lyzich, brusleni, rychlobruslent, jizdy na bobech,
skibobech a sportovnich sanich, pokud neni'v pojistné smlouvé siednano
pfipojisténi zimnich sportd;

nemoci a Urazd, ke kterym doslo v souvislosti s provozovanim skok( na
lané, canyoningu, lyZovani a snowboardingu mimo vyznacené sjezdov-
ky a trasy, skialpinismu a horolezectvi.

ek 5 - Povinnosti pojisténého

V piipadé, Ze pojistna udélost nastala, je pojistény povinen kromé po-
vinnosti uvedenych v obecné &asti téchto VPP:

ucinit vse, co Ize rozumné pozadovat ke zmirnéni nasledkd pojistné
udalosti, zejména bez zbyte¢ného odkladu vyhledat Iékarské vy3etre-
ni a prokazovat se dokladem o sjednani pojistént;

dodrzovat pokyny osetfujiciho I€kare a nafizeny lécebny rezim;
predloZit pojistiteli originaly lékafskych nélezl, diagnéz, seznamy vy-
kon(, Gcty za pobyt v nemocnici a léky, popf. dalsi originaly doku-
mentd, potfebnych pro stanoveni vyse pIinént;

pisemné prevést naroky pojisténého vici tfetim osobam na pojistite-
le, a to az do vy3e naklad(i uhrazenych pojistitelem;

na zadost pojistitele zprostit poskytovatele zdravotnickych sluzeb ne-
bo jiné treti osoby micenlivosti a dat pojistiteli opravnéni k ziskani
Udaju o svém zdravotnim stavu, které jsou nutné k Setfeni udalosti;
nechat se vysetfit Iékafem urc¢enym pojistitelem.

Cast B - Pojisténi asisten¢nich sluzeb

Clanek 1 - Pfedmét pojisténi

1.
a)

Predmétem pojisténi jsou nasledujici prokazatelné néaklady ¢i sluzby:
néklady na repatriaci pojisténého;



b)
9)
d)
e)
f)

9)
h)
D]

)

néklady na repatriaci télesnych ostatkt pojisténého;

naklady na vyslani opatrovnika;

néklady na pred¢asny navrat z pojisténé cesty;

néklady vzniklé zmeskanim odjezdu verejného dopravniho prostiedku;
néklady na pravni pomoc v zahrani¢i véetné jejiho zprostredkovani;
néklady vzniklé ztratou cestovnich doklad(;

zachranovaci naklady;

odskodnéni v pfipadé zadrZenf pojisténého pfi tnosu letadla nebo au-
tobusu;

zprostredkovani financni pomoci pojisténému.

Clanek 2 - Pojistné pInéni

1.

a)

b)

9)

d)

e)

Pojistitel prostrednictvim asistencni sluzby pojistitele nebo sam zajisti
Uhradu prokazatelnych naklad(i ¢i sluzeb za podminek specifikova-
nych v tomto ¢lanku. Témito néklady ¢i sluzbami se, neni-li v pojistné
smlouvé ujednéno jinak, rozumi:

naklady na repatriaci pojisténého;

Pojistitel uhradi prevoz pojisténého (ktery neni schopen cestovat béz-
nymi dopravnimi prostfedky) ze zahrani¢ni nemocnice do mista trva-
Iého bydlisté v CR za podminky, Ze o terminu, zptisobu a zajisténi roz-
hoduje pojistitel popr. asistencni sluzba pojistitele po projednani
s oSetfujicim |ékafem. Repatriaci pojistitel nafidi, jakmile je to vzhle-
dem ke zdravotnimu stavu pojisténého mozné. Je-li prevoz z lékar-
ského hlediska mozny a pojistény jej presto odmitd, zanikd od oka-
mziku takového odmitnuti povinnost pojistitele poskytnout pojistné
plnéni z pojisténi 1écebnych vyloh. Je-li pojisténou osobou cizi statni pii-
slusnik, pojistitel pIni za naklady repatriace do mista trvalého bydlisté mi-
mo tdzemi CR maximalné do vy3e ekvivalentu nakladti repatriace do CR.
Pojistitel nehradi néklady, které vznikly po ukonceni predem zajisténé re-
patriace pojisténého, a to z dlivodu jeho nelcasti na verejném zdravot-
nim pojisténi ¢ z ddvodu provoznich nedostatk( zdravotnickych zafizent.
naklady na repatriaci télesnych ostatkd pojisténého;

Pojistitel uhradi prevoz télesnych ostatkd pojisténého zemrelého v du-
sledku pojistné udalosti nebo piirozené smrti do CR za podminky, Ze
o terminu, zpUsobu a zajisténi rozhoduje poijistitel popf. asistencni
sluzba pojistitele. Je-li pojisténou osobou cizi statni prislusnik, pojisti-
tel pIni za naklady repatriace jeho télesnych ostatkt do mista trvalého
bydlisté mimo tzemi CR maximalné do vyse ekvivalentu nakladu re-
patriace do CR.

naklady na vyslani opatrovnika;

Pojistitel uhradi pfimérené naklady osoby dle vybéru pojisténého na
prepravu z CR do mista hospitalizace pojisténého a zpét, na bézné
ubytovéani v misté hospitalizace pojisténého v pfipadé, Ze hospitaliza-
ce pojisténého v nemocnici z dvodu vazné nemoci nebo drazu po-
trvéa nejméné 5 dna dle potvrzeni osetfujiciho Iékare. Pojistitel uhradi
tyto naklady, jestlize byly vynaloZeny s jeho pfedchozim souhlasem
a jestlize pojisténym je osoba mladsi 15 let nebo osoba neschopna sa-
mostatného navratu dle rozhodnuti osetfujiciho a revizniho lékare.
néklady na predcasny névrat z pojisténé cesty;

Pojistitel nahradi nutné a pfimérené naklady na predcasny navrat
z pojisténé cesty, pokud bude pojistény nucen se vratit z pojisténé
cesty z diivodu Umrti jemu blizké osoby a vazného Urazu nebo vaz-
ného onemocnéni jemu blizké osoby pouze tehdy, potvrdi-li oSetfuji-
ci [ékar, Ze je pojisténému blizka osoba ve stavu ohroZeni Zivota. Pod
pojmem ,pojisténému blizkd osoba” v tomto bodé tohoto ¢lanku se
rozumi manzel/manzelka, rodi¢e a déti pojisténého. Pojistitel uhradi
tyto naklady, jestlize byly vynaloZeny s jeho pfedchozim souhlasem
a plavodné planovany dopravni prostfedek pro navrat nemohl byt
pouzit. Pro zpatecni cestu pojisténého muze byt pouzito ekonomické
tfidy dopravniho prostredku.

naklady vzniklé zmeskanim odjezdu vefejného dopravniho prostredku;
Pojistitel uhradi ndklady na prepravu do mista, z kterého Ize pokraco-
vat v cesté podle pdvodniho planu nebo néklady na stornovani zajez-
du nebo pobytu, pokud pojistény zmeskal odjezd verejného doprav-
niho prostedku, kterym mél odcestovat z CR prokazatelné

pro nezavinénou dopravni nehodu soukromého dopravniho prostredku
pro dopravni nehodu vefejného dopravniho prostredku

pro zruseni nebo zkraceni linek vefejné dopravy z divodu predem ne-
ohlasené stavky,

z diivodu Zivelni udalosti, kterd poskodila prepravni prostredek nebo
nastala na trase dopravy a znemoznila tak pokracovat v cesté.
Pojistitel uhradi vyse specifikované néklady, jestlize byly vynalozeny
s jeho predchozim souhlasem. Uhradu naklad(i na prepravu pojistitel
poskytne pfi pouziti ekonomické tfidy dopravniho prostiedku.
néklady na pravni pomoc v zahranici véetné jejiho zprostredkovant;
V pfipadé soudniho stihani za Skodu zplsobenou nedbalosti treti
osobé nebo za nedbalostni poruseni zakon(i a mistnich ustanoveni
administrativni povahy v soukromé Zivotnf situaci zasle asisten¢ni sluz-

9)

h)

Cla

1.

Cla

1.

ba na vyzadani vratnou zalohu na honorar pravnika nebo kauci.
Préavni pomoc je k dispozici pouze mimo tzemi CR nebo zemi trvalé-
ho bydlisté pojisténého. Pojistény je povinen vzdy vratit zalohu pojis-
titeli do 90 dnli od data jejiho poskytnuti.

naklady vzniklé ztratou cestovnich dokladd;

Pojistitel uhradi poplatek za vydani nahradniho cestovniho dokladu
a cestovni néklady z mista pobytu v zahranici do mista nejblizsiho za-
stupitelského Gradu CR a zpét, pokud doslo ke ztraté nebo zniceni ce-
stovnich dokladl v pfimé souvislosti s pojistnou udalosti krytou pojis-
ténim zavazadel dle téchto VPP. Uhradu nakladii pojistitel poskytne
pfi pouZziti ekonomické tfidy dopravniho prostredku.

zachranovaci naklady;

Pojistitel uhradi Gcelné vynaloZzené naklady na odvraceni vzniku bezpro-
stfedné hrozici pojistné udalosti nebo na zmirnéni nasledkul jiz nastalé po-
jistné udalosti véetné nakladli na piipadné patraci ¢i vyprostovaci akce.
odskodnéni v pfipadé zadrZeni pojisténého pfi Unosu letadla nebo
autobusu;

Pojistitel poskytne pojisténému odskodnéni ve vy3i 1.000,-K¢ za kaz-
dy zapocaty den zadrZeni pojisténého pfi Unosu letadla nebo auto-
busu, jimZ cestoval béhem zahrani¢ni cesty.

zprostfedkovani finan¢ni pomoci pojisténému.

Pojistitel zprostfedkuje v pfipadé nezbytné potieby v souvislosti s po-
jistnou udalosti dle ostatnich druhl pojisténi téchto VPP predani
finan¢ni pomoci pojisténému ve valutach v dohodnutém misté poté,
co tfeti osoba slozi protihodnotu u pojistitele nebo externiho posky-
tovatele této sluzby.

nek 3 - Pojistné plnéni

Pojistitel pIni naklady ¢i sluzby uvedené v Casti B, ¢lanku 2, bodu 1c)
az bodu T1j) téchto VPP do vySe maximalné 2% pojistné castky, sjed-
nané v pojistné smlouvé pro pojisténi asistencnich sluzeb, pokud ne-
ni v pojistné smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

PInéni z pojisténi asistencnich sluzeb nemUze prekrocit pojistnou cast-
ku, sjednanou v pojistné smlouveé.

nek 4 - Vyluky z pojisténi

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni za naklady na re-
patriaci pojisténého ¢i naklady na repatriaci télesnych ostatk pojisté-
ného v piipadech uvedenych v Casti A, ¢lanku 4, bodu 1a) az bodu
1n) téchto VPP.

Cast C - Urazové pojisténi

Clanek 1 - Pfedmét pojisténi

1.

Cla

1.

a)
b)

9)

Predmétem pojisténi je smrt pojisténého nasledkem drazu nebo trva-
Ié nasledky drazu pojisténého, pricemz k urazu doslo béhem trvani
pojisténé cesty.

nek 2 - Pojistna udalost

Pojistnou udélosti je Graz pojisténého. Urazem se rozumi neocekéva-
né a nahlé plsobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na
vili pojisténého, ke kterému doslo béhem trvani pojisténi a kterym
bylo pojisténému zplsobeno poskozeni zdravi nebo smrt. Za Uraz se
téZ povazuje stav, kdy v dusledku zvysené svalové sily vyvinuté na
koncetiny nebo péter dojde k vymknuti kloubu nebo k pretrzeni ne-
bo natrzeni svalli, Slach, vazi nebo pouzder. Za Uraz se povazuiji i na-
sledujici udalosti nezavislé na vuli pojisténého:

smrt utonutim;

télesna poskozeni zplsobena popalenim, opafenim, ptsobenim tde-
ru blesku, el. proudem, plyny nebo parami, poZitim jedovatych nebo
leptavych latek, vyjma pfipadt, kdy jejich pGsobeni probiha postup-
né a dlouhodobé;

nékaza tetanem nebo vzteklinou pfi trazu.

Clanek 3 - Pojistné pInéni

1.
a)

b)

a)

PInéni za smrt nasledkem urazu:

byla-li drazem zpUsobena pojisténému smrt, které nastala nejpozdéji
do tii let ode dne Urazu, vyplati pojistitel opravnéné osobé pojistnou
¢astku pro pfipad smrti nasledkem urazu;

zemre-li viak pojistény na nasledky drazu a pojistitel jiz plnil za trvalé
nasledky tohoto Urazu, vyplati pojistitel opravnéné osobé jen piipad-
ny rozdil mezi pojistnou ¢astkou pro pfipad smrti nasledkem udrazu
a Castkou jiz vyplacenou.

PInéni za trvalé nasledky drazu:
vysi pInéni za trvalé nésledky drazu urcuje pojistitel podle dale uvede-
nych zasad a tabulek pro hodnoceni télesnych poskozeni v drazovém



b)

o)

d)

e)

9

h)

pojisténi (déle jen , oceriovaci tabulky A)”) platnych v dobé vzniku po-
jistné udalosti (drazu), do kterych ma pojistény pravo nahlédnout;
ocenovaci tabulky muze pojistitel doplriovat a ménit;

zanecha-li Uraz pojisténému trvalé nasledky, vyplati pojistitel z pojist-
né castky tolik procent, kolika procentim odpovida pro jednotliva té-
lesné poskozeni podle oceriovaci tabulky A) rozsah trvalych nésledki
po jejich ustaleni a v pfipadé, Ze se neustalily do tii let ode dne Ura-
zu, kolika procentlim odpovida jejich stav ke konci této Ihity; stano-
vi-li ocerovaci tabulka A) procentni rozpéti, ur¢i pojistitel vysi plnéni
tak, aby v rdmci daného rozpéti odpovidalo plnéni povaze a rozsahu
télesného poskozeni zplisobeného drazem;

podminkou vzniku naroku na plnénf je skutecnost, Ze rozsah trvalych
nasledkd zpusobenych pojisténému jednim drazovym déjem dosahl
vyse 10 procentniho ohodnocentf;

nemUze-li pojistitel pInit podle pfedchoziho odstavce proto, Ze trvalé
nasledky Urazu nejsou po uplynuti jednoho roku ode dne drazu jesté
ustaleny, avsak je jiz znamo, Ze jejich rozsah odpovida minimalnimu
rozsahu stanovenému pojistnou smlouvou, poskytne pojisténému na
zakladé jeho pisemné Zadosti pfimérenou zalohu;

tykaji-li se trvalé nasledky drazu casti téla nebo organd, které byly po-
S$kozeny jiz pred Urazem, snizi pojistitel své plnéni za trvalé nésledky
o tolik procent, kolika procentlim odpovidalo predchézejici poskoze-
ni, uréené téz podle ocenovaci tabulky;

zpUsobil-li jediny draz pojisténému nékolik trvalych nasledkd, hodno-
ti pojistitel celkové trvalé nasledky souctem procent pro jednotlivé na-
sledky, nejvy3e vsak do vySe 100 procent;

tykaji-li se jednotlivé nasledky po jednom nebo vice Urazech téhoz
Udu, organu nebo jejich ¢asti, hodnoti je pojistitel jako celek, a to nej-
vyse procentem, stanovenym v ocenovaci tabulce pro anatomickou
nebo funkéni ztratu pfislusného Gdu, organu nebo jejich casti;
jestlize pojistény zemfre nasledkem drazu do uplynuti jednoho roku ode
dne, kdy k drazu doslo, zaniké narok na plnéni za trvalé nasledky urazu;
jestlize pred vyplatou pInéni za trvalé nasledky drazu pojistény zemre,
nikoliv viak na nasledky tohoto urazu, nebo pokud zemre po uplynu-
ti jednoho roku od Urazu z jakékoliv pficiny a pokud vznikl nérok na
plnéni za trvalé nasledky Urazu, vyplati pojistitel opravnénym osobam
castku, ktera odpovida rozsahu trvalych nasledkd Urazu pojisténého
v dobé jeho smrti, nejvyse vsak castku, odpovidajici pojistné Castce
dohodnuté pro pripad smrti nasledkem drazu;

vysi pInéni za trvalé nasledky drazu urcuje pojistitel na zékladé zpra-
vy o posouzeni zdravotnich materiald nebo o vysledku zdravotni
prohlidky pojisténého u posudkového |ékare pojistitele; vychazi se
ze stanoviska |ékare, ktery pro néj vykonava odbornou poradni ¢in-
nost.

Clanek 4 - Vyluky z pojisténi

1.
a)

b)

9

d)

a)

b)

9)

Za Uraz se nepovazuje:

sebevrazda, pokus o ni, imysIné sebeposkozeni nebo zplsobeni dra-
zu jinou osobou z podnétu pojisténého;

bfisni nebo tfiselni kyla libovolného druhu s vyjimkou, kdy vznikla pfi-
mym mechanickym plsobenim zvenci;

porucha hybnosti ¢i poskozeni patefe véetné hernii plotynek s vyjim-
kou, kdy vznikla pfimym mechanickym pasobenim zvenci a nejedna
se o zhorSeni projevu nemoci, ktera jiz existovala pred Grazem;
jakakoli nemoc vcetné infekénich nemoci, srde¢niho infarktu, mozko-
vé mrtvice, psychické i socialni nepohody, a to i kdyz nastaly jako na-
sledek drazuy;

psychicka a dusevni nemoc nebo chorobné stavy (kolapsy, epileptic-
ké nebo jiné zachvaty, kiece, apod.), i kdyz k nim doslo v dusledku té-
lesného poskozeni nebo v dlsledku psychického traumatu.

Pojistitel neni’ povinen plnit v pfipadé drazu pojisténého zplsobeného:
pfi vytrznosti nebo trestné cinnosti, kterou pojistény spachal pfi jed-
néni, kterym nedodrzel zékonnd ustanoveni dané zemé, v souvislosti
s vale¢nymi udalostmi nebo nepokoji; v pfipadé drazu, ke kterému
doslo po porziti alkoholu nebo navykovych latek, maze pojistitel ome-
zit pojistné plnénf;

pfi vefejné organizované sportovni soutéZi nebo zavodu nebo profe-
sionalné provozovaném sportu;

provozovanim skokil na lan&, canyoningu, lyZovéani a snowboardingu
mimo vyznacené sjezdovky a trasy, skialpinismu a horolezectvi.

Clanek 5 - Povinnosti pojisténého

1.
a)

b)

Pojistény je povinen kromé povinnosti uvedenych v obecné casti
téchto VPP:

v pfipadé drazu vyhledat bez zbyte¢ného odkladu lékarské osetfeni
a fidit se pokyny lékare;

predloZit pojistiteli neprodlené po névratu z pojisténé cesty vyplnéné

9)

oznameni pojistné udalosti véetné lékarské zpravy o zdravotnim stavu
s diagnézou a prognézou Urazu;

na vyzadani pojistitele poskytnout dalsi Iékai'ské zpravy a posudky;
nechat se na zadost pojistitele vysetfit Iékarem, kterého pojistitel urci.

V pfipadé smrti nasledkem urazu doloZi opravnéna osoba kopii umrt-
niho listu pojisténého.

Cast D - Pojisténi odpovédnosti za skodu

Clanek 1 - Predmét pojisténi

1.

la

1.

a)

b)

a)

b)

)

d)

Cla
1

Predmétem pojisténi jsou Skody na zdravi nebo véci treti osoby, kte-
ré vznikly béhem pojisténé cesty a za které pojistény pravné odpovi-
da podle obcanskopréavnich predpist statu, na jehoz tizemi k témto
$koddm doslo.

Pojisténi se vztahuje na odpovédnost pojisténého za Skodu zpusobe-
nou cinnosti'v bézném obcanském Zivoté pfi provozovani béznych tu-
ristickych ¢innosti.

nek 2 - Pojistna udalost

Pojistnou udalostf je vznik povinnosti pojistitele nahradit $kodu za po-
jisténého, pokud je pojistény povinen vzniklou 3kodu uhradit. Pokud
o néhradé 3kody rozhoduje soud, plati, Ze pojistitel je povinen plnit
teprve dnem, kdy rozhodnuti soudu nabude pravni moci.

nek 3 — Pojistné plnéni

Z pojisténi odpovédnosti za Skodu ma pojistény pravo, aby za néj po-
jistitel uhradil do vyse pojistné castky, sjednané v pojistné smlouvé:
skutecnou 3kodu vzniklou na zdravi a véci tfeti osoby, pokud za 3ko-
du odpovida;

néaklady nutné k pravni ochrané pojisténého pred narokem, ktery po-
jistény i pojistitel povaZuje za neopravnény.

Pojistitel uhradi za pojisténého naklady:

které odpovidaji nejvyse mimosmluvni odméné advokata za obhajo-
bu v pripravném fizeni a v fizeni pred soudem prvniho stupné v trest-
nim fizeni vedeném proti pojisténému v souvislosti se skodou, kterou
ma pojistitel uhradit;

fizeni o nédhradé skody pred soudem prvniho stupné, pokud toto fi-
zeni bylo nutné ke zjisténi odpovédnosti pojisténého nebo vyse skody
a pojistény je povinen tyto néklady uhradit; naklady pravniho zastou-
peni pojisténého vsak uhradi pojistitel za predpokladu, Ze se k tomu
pisemné zavazal;

mimosoudniho projednavani naroku na nahradu skody, které vznikly
poskozenému;

obhajoby pojisténého pred odvolacim soudem v trestnim fizen, fize-
ni o ndhradu skody pred odvolacim soudem, piipadné jeho vlastni vy-
lohy vzniklé pfi tomto fizeni za predpokladu, Ze se pojistitel k jejich
Uhradé pisemné zavazal.

Uvede-li pojistény pojistitele védomeé v omyl o podstatnych okolnos-
tech, tykajicich se opravnénosti naroku na nahradu skody nebo jeji vy-
e, ma pojistitel pravo nahradu Skody odmitnout.

Pojistitel ma proti pojisténému pravo na vraceni nahrady skody, po-
kud byla pojistnd udalost zptsobena pod vlivem alkoholu nebo pozi-
ti ndvykovych latek.

Clanek 4 — Vyluky z pojisténi

1.
a)

b)

9

d)

e)

9
h)

Pojisténi se nevztahuje na odpovédnost pojisténého za Skodu:
zplsobenou Umysiné, pficemz dmyslu narovern je postaveno jednani
nebo opomenuti pojisténého, pii kterém musel byt vznik Skody pred-
pokladan nebo ocekavan;

prevzatou nebo uznanou pojisténym nad rdmec stanoveny pravnimi
predpisy;

zplisobenou provozem dopravnich prostfedkl a dalSimi ¢innostmi,
u kterych pravni predpis uklada povinnost uzavfit pojisténi nebo se na
né vztahuje pojisténi ze zakona;

zpUsobenou provozem nebo fizenim motorového i nemotorového
vzduiného ¢ vodniho plavidla, k jehoZ vedent je poZadovan v CR nebo
v zemi, kde ke Skodé doslo, prikaz letecké nebo plavebni zplsobilosti;
zplsobenou znecisténim vody, pudy, ovzdusi resp. Zivotniho prostre-
di v8eho druhu;

zpusobenou zavle¢enim nebo rozsifenim nakazlivé choroby lidi, zvifat
nebo rostlin;

zplisobenou v souvislosti s vale¢nymi udélostmi, obcanskymi nepoko-
ji, vzpourami nebo represivnimi zasahy statnich organt;

zpusobenou na vécech, které pojistény uziva (s vyjimkou najatych prostor),
a na vécech, které prevzal za tcelem provedeni objednané cinnosti;



pfi podnikatelské ¢innosti pojisténého véetné odpovédnosti za skodu
vzniklou jeho pracovnikovi podle pracovnéprévnich predpisti a odpo-
védnosti za vyrobek;

pfi plnéni pracovnich dkold v pracovnépravnich vztazich nebo v pfi-
mé souvislosti s nimi, za néZ pojistény odpovida svému zameéstnava-
teli;

za niz pojistény odpovida svému manzelovi, pfibuznym v rfadé pfimé,
osobam, které s nim Ziji ve spole¢né domécnosti, a osobam spolupo-
jisténym;

zpUsobenou zvitaty;

za kterou pojistény odpovida v dis-ledku své aktivni Gcasti na zavo-
dech a sportovnich soutéZich vcetné pfipravy na né, pokud neni ve
smlouvé dohodnuto jinak;

zplsobenou na véci, kterou pojistény uziva protipravné.

Clanek 5 — Povinnosti pojisténého

1.

a)

b)

9)

d)

e)

9)

h)

Pojistény je povinen vedle povinnosti stanovenych pravnimi predpisy
a vedle povinnosti uvedenych v obecné &asti téchto VPP:
doloZit Skodu na véci treti osoby protokolem mezi pojisténym a po-
$kozenym, kde musi byt uvedeno, jak ke skodé doslo, kdy a kde k ni
doslo, co bylo poskozeno, v jakém rozsahu, jaké byla pofizovaci cena
véci a jak byla véc stard; dale musi byt uvedena vy3se Skody; protokol
musi byt podepsan pojisténym a poskozenym a nejméné dvéma
svédky, ktefi nesmi byt v pfibuzenském poméru s pojisténym ani s po-
$kozenym; u svédk musi byt uvedeno citelné jméno a pfijmeni, da-
tum narozeni, adresa trvalého bydlisté a telefon; v pfipadé skody do
10.000,- K¢ Ize skodu vyrovnat — v tom pfipadé je pojistény povinen
priloZit doklad o Ghradé skody;
dolozit skodu na zdravi tfeti osoby protokolem policie a lékarskou
zprévou s podrobnou diagnézou poranéni poskozeného;
neprodlené oznamit pojistiteli, Ze v souvislosti se $kodnou udélosti by-
lo zahajeno nebo v nejblizii dobé s nejvétsi pravdépodobnosti bude
zahajeno trestni fizenf;
v pfipadé, Ze dojde k udalosti, kterd by mohla byt divodem vzniku
prava na nahradu skody, neprodlené toto pisemné oznamit pojistiteli;
ucinit veskera mozna opatieni, aby se rozsah Skody nezvétsoval;
poskytnout pojistiteli v pfipadé pojistné udélosti potrebnou soucin-
nost ke zjisténi pficin a vyse skody, podat pravdivé vysvétleni o jejim
vzniku a rozsahu a predloZit v dohodnuté Ihité doklady, které si poji-
stitel vyzada;
oznamit neprodlené pojistiteli, Ze
— byl proti pojisténému uplatnén nérok na ndhradu skody
— pravo na nahradu 3kody bylo uplatnéno u soudu nebo u jiného
prislusného organu
— proti pojisténému bylo zahéjeno trestni fizeni a sdélit, kdo je jeho
obhéjcem;
v fizeni o nahradé 3kody postupovat dle pokynl pojistitele mj. podat
dle pokynu pojistitele opravny prostredek (v tom piipadé naklady od-
volaciho fizeni nese pojistitel);
uznat nebo vyrovnat 3kodu pouze s predbéznym pisemnym souhla-
sem pojistitele s vyjimkou Skody do 10.000,-K¢ na véci treti osoby viz
bod 1a) tohoto ¢lanku.

Cast E - Pojisténi cestovnich zavazadel

Clan

1.

ek 1 - Predmét pojisténi

Predmétem pojisténi jsou véci osobni potreby, které jsou prokazatel-
né ve vlastnictvi pojisténého, obvyklé pro ucel, charakter a délku ces-
ty, které si pojistény vzal s sebou na cestu, pfipadné je poridil béhem
cesty (déle jen ,zavazadla”).

Clanek 2 - Pojistna udalost

1.
a)
b)
9)
d)

€)
2.

a)

Pojistnou udalosti je majetkova $koda na zavazadlech, jestlize byla po-
jisténému zplsobena:

poskozenim nebo zni¢enim zavazadel Zivelnou udalosti (pozar, vy-
buch, vichfice, povoder, zemétieseni);

odcizenim zavazadel kradeZi vloupanim nebo loupezi s pouzitim né-
sili;

poskozenim, zni¢enim, odcizenim nebo ztratou zavazadel, k niz doslo
v souvislosti s téZzkym Urazem pojisténého, ktery si vyzadal lékarsky za-
krok nebo s dopravni nehodov, jiz byl pojistény Gcastnikem;
poskozenim nebo zni¢enim zavazadel vodou z vodovodniho zafizenf;
ztratou zavazadel predanych pfi prepravé oficialnimu dopravci.

Kradezi vloupanim se rozumi pfivlastnéni si zavazadla pachatelem
tim, Ze se ho zmocni prekonanim ochranného zabezpecent tj.:

vniknuti do uzavieného mista, kde se nachazeji zavazadla, prokaza-
telné (podle zavérd policie) pomoci nastroji jinych nez uréenych

b)

Cla

1.

k fadnému otevreni - pourziti téchto néstroju neni prokazano samot-

nym zjisténim, Ze doslo k odcizeni zavazadel;

vniknuti do uzavienych prostor s pouzitim nasili (prolomenim, vy-

bouranim, prorazenim, vyraZzenim, profezanim, prostiihanim dverf,

oken, stén, podlah, strop(, karoserie apod.).

Pojistitel poskytne pojistné plnéni pouze tehdy, kdyz dojde k odcize-

ni zavazadel

— krédezi vloupanim v zafizeni, v némz je pojistény ubytovan,

— kradezi vloupanim do motorového vozidla nebo obytného pfivésu
prokazatelné v dobé mezi 8. az 22. hodinou

Za kradez vloupanim se nepovazuje:

— kradez zavazadel z nékladniho prostoru vozidla a z kabrioletu,

- kradez zavazadel ze stanu, pfivésu nebo obdobného zafizeni, maiji-
ciho nepevné stény ¢i stropy z plachtoviny apod., a to ani tehdy,
byl-li stan, privés nebo obdobné zafizeni uzamceno,

— vniknuti do motorového vozidla, obytného pfivésu nebo ubytova-
ciho prostoru nezjisténym zpasobem.

Loupezi s pouzitim nasil se rozumi pfivlastnéni si zavazadla pojisténé-

ho pachatelem pouzitim bezprostfedniho nasili proti pojisténému,

v jehoz dUsledku utrpél pojistény Gjmu na zdravi a musel vyhledat é-

kafskou pomoc.

Za loupez s pouzitim nasili se nepovazuije:

— odcizeni zavazadel pojisténého pachatelem pouze pod pohriz-
kou uZiti nasilf

— vytrzeni zavazadel z ruky &i strzeni zavazadel z ramene pojisténého
apod.

nek 3 - Pojistné plnéni

Pokud pojistnou udalosti doslo k poskozeni zavazadla, je pojistitel po-
vinen uhradit pfiméreny naklad na jeho opravu. Tato ¢astka maze
maximalné dosdhnout vyse casové ceny zavazadla.

Pokud pojistnou udalosti doslo ke zniceni, ztraté nebo odcizeni zava-
zadla, je pojistitel povinen poskytnout pojistné pInéni ve vysi nové ce-
ny zavazadla.

Pojistitel pIni maximalné do vy3e pojistného limitu za jedno zavazadlo,

pokud je tento limit v pojistné smlouvé sjednan, a v souhrnu maxi-
malné do vyse pojistné Castky, sijednané v pojistné smlouvé.

Clanek 4 — Vyluky z pojisténi

1.

a)

b)

2.
a)

b)

)

d)

e)

f)
9

Pojisténi se nevztahuje na majetkovou $kodu na zavazadlech, ktera
vznikne pojisténému:

nasledkem vale¢nych udalosti, obcanské valky, vnitrostatnich nepo-
kojti, vzpoury, povstani, stavky a teroristickych aktd;

pusobenim radiace, jaderné energie, exhalaci a emisi.

Neni-li ujednano jinak, pojisténi se nevztahuje na:

penize, 3eky, platebni karty, ceniny, vkladni knizky, cenné papiry,
znamky, jizdenky, letenky a jiné doklady, priikazy a opravnéni vieho
druhu, klice;

klenoty, véci z drahych kovd, drahé kovy, drahé kameny, perly, dalsi
predméty z drahych kovl a kament, véci sbératelského zajmu, sbir-
ky, staroZitnosti, véci umélecké a historické hodnoty;

motorova vozidla, piivésy, motocykly, motokola a obdobna zafizeni
s vlastnim pojezdovym pohonem, letadla, rogalla, horkovzdusné ba-
lony, lodé, plavidla apod. vetné jejich nahradnich dilt, soucésti a pfi-
slusenstvi;

véci slouzici k vykonu povolani nebo vydéle¢né cinnosti, plany, pro-
jekty, prototypy, vzorky, ndzorné modely;

nosice zéznamu (napf. vdechny druhy CD, diskety, videokazety, kaze-
ty apod.) a zaznamy na nich ulozené;

véci zapujcené, prevzaté, véci cizi;

potraviny a poZivatiny, cigarety, alkohol.

Clanek 5 - Povinnosti pojisténého

1.

a)

b)

9)

d)

PojiStény je povinen kromé povinnosti uvedenych v obecné casti
téchto VPP:

radné se starat o své zavazadla, nenechavat je bez dohledu a ukladat
je pouze v mistech k tomu urcenych;

odcizeni zavazadel kradezi vloupanim nebo loupezi s pouzitim nasilf
neprodlené ohlasit policii v misté nejblizsim pojistné udélosti a vyza-
dat si o tom uredni zapis s popisem okolnosti pojistné udalosti, zpd-
sobem prekonéni ochranného zabezpeceni a seznamem odcizenych
véci;

v pfipadé odcizeni zavazadel kradezi vloupanim do ubytovaciho zafi-
zeni uplatnit u provozovatele ubytovaciho zafizeni své pravo na na-
hradu Skody;

v pfipadé ztraty zavazadel pfi prepravé oficidlnim dopravcem si vyza-



e)

dat od odpovédného zastupce dopravce vystaveni zapisu o Skodg;
po navratu z pojisténé cesty bez zbyte¢ného prodleni predloZit pojis-
titeli s vyplnénym oznamenim pojistné udélosti viechny dal3i doklady,
prokazuijici opravnénost naroku pojisténého na pojistné plnéni, ze-
jména doklad o pojisténi, doklad o policejnim Setfeni nebo doklad
o ztraté zavazadel dopravcem nebo doklad o dopravni nehodé, Zivel-
ni nebo jiné mimoradné udalosti, seznam odcizenych ¢i poskozenych
zavazadel vcetné dokladll o jejich nabyti a jejich pofizovaci hodnoté
(Gcty, faktury);

predlozit v pripadé potreby dalsi podklady a doklady pro dosetfeni
pojistné udalosti pojistitelem.

Cast F - Pojisténi stornovacich poplatkii

cla

1.

nek 1 - Pfedmét pojisténi

Predmétem pojisténi jsou nevratné néklady, které vznikly pojisténému
v CR dhradou vytétovanych stornovacich poplatk za neuskute¢nény
zajezd nebo sluzby u cestovni kancelére, cestovni agentury, dopravni
spole¢nosti nebo ubytovaciho zafizen.

Clanek 2 - Pojistna udalost

1.

a)

b)
@)

d)

2.

a)
b)

Cla

1.

Pojistnou udalosti je zruSeni cesty nebo necerpani sluzeb, které byly
pisemné objednany, potvrzeny organizatorem a fadné zaplaceny,
z ddvodu:

vazného akutniho onemocnéni nebo Urazu pojisténého nebo jemu
blizké osoby za predpokladu, Ze tento stav vyZzaduje hospitalizaci ne-
bo upouténi na lizko podle rozhodnuti a potvrzeni osetfujiciho I€ka-
fe, ve kterém je uvedena presna doba léceni, diagnéza néhlého one-
mocnéni nebo Urazu a pokud je potvrzeno, Ze zdravotni stav pojiste-
ného vylucuje nastoupeni cesty; za pojistnou udélost se vSak nepova-
Zuje téhotenstvi ani zdravotni komplikace vzniklé jeho dlsledkem;
umrti pojisténého nebo jemu blizké osoby;

zavazného nasilného trestného cinu proti pojisténému nebo jemu
blizké osob€, pokud mél za nasledek zavaznou psychickou Gjmu;
podstatné skody pfimo na majetku pojisténého vzniklé bezprostredné
pred nastoupenim cesty, ktera byla zptsobena Zivelnou udélosti (po-
Zar, vybuch, vichrice, povoden, zemétieseni) ¢i trestnym cinem treti
osoby, pokud pojistény doloZi, Ze z tohoto diivodu nemuze nastoupit
pojisténou cestu.

Pod pojmem ,,pojisténému blizka osoba” v bodé 1 tohoto ¢lanku se
rozumi:

manzel/manzelka, rodice a déti pojisténého;

osoby, uvedené na stejné cestovni smlouvé Ci zavazné objednavce
sluzby spolu s pojisténym.

nek 3 - Pojistné plnéni

Nastane-li pojistna udalost, vyplati pojistitel pojisténému plnénf, které
je rovno 80% z prokazatelné zaplacenych stornovacich poplatkd, po-

kud neni'v pojistné smlouvé vyslovné ujednano jinak. Maximalné viak
pojistitel pIni vzdy jen do vySe pojistné castky, sjednané v pojistné
smlouvé.

Pokud je pojistna Castka stanovend v pojistné smlouvé nizsi nez cel-
kova cena vynaloZena pojisténym za zéjezd nebo sluzby, je pojistitel
opravnén ke kracenf pojistného plnénf, a to v poméru pojistné castky
k celkové cené za zajezd nebo sluzby.

Pojisténi stornovacich poplatkl Ize platné sjednat pred nebo soucas-
né se zaplacenim posledni splatky za zajezd nebo sluzby, resp. pred
nebo soucasné s plnym zaplacenim zéjezdu nebo sluzby. Je-li pojisté-
ni stornovacich poplatkl sjedndno pozdéji, pojisténému nevznika na-
rok na pojistné plnénf.

Clanek 4 - Vyluky z pojisténi

1.

a)
b)
9)

d)
e)

la

1.

a)

b)

9)

Tyto vieobecné pojistné podminky nabyvaj

Pojistitel neni zejména povinen poskytnout pojistné plnéni v piipadé
zrudenf zajezdu nebo sluzeb z ddvodu:

nepfidéleni dovolené zaméstnavatelem;

neobdrzeni viza ¢i neplatnosti cestovnich dokladd;

chronického nebo akutniho onemocnéni ¢i trazu, pokud existovaly jiz
v okamziku sjednani pojistné smlouvy a to i kdyZ do té doby nebyly
|éceny;

opomenuti ziskat povinna ockovani nebo reakce na né;

periodickych kontrolnich vy3etieni, nastoupeni lazenského pobytu
nebo planované operace.

nek 5 - Povinnosti pojisténého

Pojistény je povinen kromé povinnosti uvedenych v obecné casti
téchto VPP:

neprodlené po $kodné udélosti (nejpozdéji nasledujici pracovni den)
stornovat u organizétora objednany zéjezd nebo sluzbu;.pokud dojde
k prodleni ve stornovani, je pojistitel opravnén uhradit pouze storno-
vaci poplatky vypoctené ke dni, kdy objednany zajezd nebo sluzba
mohla byt neprodlené stornovéna;

oznamit bez zbytecného prodleni pojistiteli pojistnou udalost a pred-
loZit doklad o zaplacenf stornovacich poplatk(i za zruseni pobytu ne-
bo cesty vcetné detailni storno faktury organizatora, vydajovy tcetni
doklad o platbé a pfijmovy Ucetni doklad o vracené castce;

predloZit pojistiteli doklady prokazujici vznik skodné udalosti (napf. Ié-
karské potvrzeni od o3etfujiciho a odborného Iékare o Urazu, nemoci
nebo jinych zdravotnich potiZich, potvrzeni o hospitalizaci, dmrtni
list, Gfedni zpravu o Skodé na zdravi nebo na majetku, zpravu organt
statni spravy a samospravy o Zivelni udalosti nebo rozsahlé skodé na
majetku, potvrzeni policie o spachani zavazného nasilného trestného
¢inu apod.).

¢innosti dnem 1. 1. 2005.



